Урок 14
Правила общения без конфликтов.
Цели урока по линиям развития личности.
1-я линия развития личности – понимать и объяснять связи, взаимоотношения между людьми в обществе, чтобы ориентироваться в нём: понимать способы и значение общения в жизни человека; структуру и динамику конфликта.

2-я линия развития личности – занимать свою позицию в обществе, чтобы строить взаимоотношения с людьми, в том числе с теми, кто придерживается иных позиций, взглядов, ценностей: определять и объяснять своё отношение к конфликтной ситуации.

3-я линия развития личности – действовать в пределах норм нравственности и права: договариваться с людьми, предотвращая и преодолевая конфликты, связанные с межличностными отношениями.
Обязательный минимум содержания

Потребность в общении и способы её удовлетворения.

Межличностные отношения в группах.

Структура, функции, динамика конфликта.

Способы разрешения конфликтов.

Проблема урока


Почему ссорятся даже близкие люди?
Поиск решения проблемы

 1. Правила общения.

 2. Правила поведения в конфликтной ситуации.

Примерный вывод по проблеме

Ссоры и конфликты людей зачастую порождены недостатком культуры общения. Зная закономерности развития конфликтной ситуации, можно не только остановить конфликт, но конструктивно и быстро разрешить его.

	Учитель (возможные вопросы, действия)


	Ученики (ожидаемые ответы, действия)
	Применяемые учебные действия

	Создание проблемной ситуации, поиск формулировки проблемы



	Учитель даёт задание классу:

– Прочитайте диалог между подругами на с. 76 и ответьте на вопросы.

	
	Умение добывать и критически оценивать поступающую обществоведческую информацию.
Формулирование проблемного вопроса. 


	а) Что думали участники разговора о возможности ссор между близкими родственниками и друзьями?
	– Думали, что между ними ссор не может быть («ближе и роднее друг друга... никого нет», «ближе нас с тобой, подруга, никого нет»).

	

	б) Что произошло между Катей и Стёпой (братом и сестрой), между Катей и Таней (подругами)?

	– Они поссорились.
	

	в) В чём вы видите противоречие этой ситуации?
	– С точки зрения участников разговора близкие родственники и друзья не должны ссориться, но ссоры всё-таки происходят.

	

	– Какой вопрос может возникнуть на основе этого противоречия? Какую проблему нам предстоит решить? Предлагайте свои формулировки.

Примерная формулировка проблемы урока: «Почему ссорятся даже близкие люди?»
	Ученики предлагают разные формулировки, сравнивают их между собой и с вариантом авторов учебника. Затем ученики в диалогах с учителем решают, какой вариант выбрать в качестве основного вопроса (проблемы) урока.

	

	Учитель записывает проблему урока на доске.
	Ученики записывают проблему урока в тетрадях.

	

	Версии



	– Какие у вас есть предположения, версии решения проблемы?

Учитель с одобрением принимает любые версии и записывает их в виде кратких тезисов (ключевых слов) на доске рядом с основным вопросом урока.
	Ученики предлагают свои версии и записывают их в тетрадях.
	Выдвижение версий.



	Актуализация знаний, планирование деятельности



	– Давайте вспомним, что нам пригодится для решения поставленной проблемы. Вспомните уроки обществознания в 6-м классе и свой жизненный опыт, используйте словарь и ответьте на несколько вопросов. Как можно 
по-другому назвать ссору между людьми?


	– Ссору можно назвать конфликтом.
	Умение анализировать и обобщать информацию.

Определение понятий.

Формулирование суждений.


	– Можно ли жить и общаться без конфликтов?
	– Можно, но это трудно: мы видим конфликты в повседневной жизни довольно часто.
	

	– Можно ли что-то сделать, чтобы предотвратить конфликты?
	– Наверное, можно, если соблюдать определённые правила.
	

	– В процессе чего выясняли свои отношения Катя и Таня?
	– В процессе общения.
	

	– Что такое общение?
	– Вид деятельности, предполагающий восприятие и понимание людьми друг друга.

	

	– Всегда ли люди понимают друг друга при общении?
	– Не всегда. Пример – рассмотренная в начале урока ситуация.
	

	– Что такое конфликт?
	– Столкновение несовместимых целей, позиций, интересов, мнений или взглядов.
	

	– Как называется конфликт, возникающий в процессе общения и совместной деятельности людей?
	– Межличностный конфликт.
	

	– Конфликт, ссора, выяснение отношений – это всегда неприязненные отношения, которые не способствуют улучшению взаимопонимания между людьми. Есть ли какие-нибудь ограничения, преграды для возникновения конфликта?
	– Ограничениями для возникновения конфликта могут быть:

• знание основ этики – учения о правильном и достойном поведении;

• мораль – совокупность правил поведения людей, основанных на представлениях о добре, долге, совести;

• нравственность – внутренние, духовные качества, определяющие поведение человека;

• «золотое правило нравственности» – не делать другим людям того, чего не желаешь себе;

• совесть – способность человека критически оценивать свои поступки и мысли.
	

	– Получается, что всё в руках человека: начать конфликт или его предотвратить. Как называется внутреннее побуждение человека к действию для удовлетворения своих потребностей, желаний, стремлений?
	– Мотив.
	

	– Как использовать названные преграды на пути конфликтов, чтобы не допускать их?
	– Научиться правильно общаться.
	

	– Как вы думаете, если конфликт только начинается или уже случился, можно ли его остановить?

	– Наверное, можно.
	

	– Что для этого нужно знать?
	– Правила, способы предотвращения или остановки конфликта.
	

	– Каков будет план урока?
	1. Правила общения.

2. Правила поведения в конфликтной ситуации.
	Составление плана действий. 



	Учитель записывает план урока на доске.
	
	

	Поиск решения проблемы, открытие новых знаний


	1. Правила общения.

	– Катя и Таня выясняли отношения в процессе общения. В результате этого общения возник конфликт. Можно ли назвать такое общение эффективным? Можно ли было избежать конфликта? Что для этого нужно и можно было сделать? Обратите внимание на название первого пункта параграфа. Умеем ли мы общаться? Знаем ли правила общения? Попробуем ответить на эти вопросы, прочитав текст учебника на с. 77–78 (п. 1).

Учитель даёт задание классу для индивидуальной работы в течение 10 минут:
	
	Выделение главного и определение смысла текста. 


	– С опорой на прочитанный текст составьте список правил эффективного общения.
	Возможный список правил:

• Уметь управлять своим поведением, с вниманием обращаться к собеседнику.

• Уметь распознавать мотивы поступков участников общения и на основании этого делать вывод о необходимости продолжения беседы.

• Уметь произвести хорошее впечатление на незнакомых людей (жестами, поведением, одеждой, грамотной и хорошо развитой речью).

	Умение систематизировать обществоведческую информацию

	Учитель даёт задание классу для работы в группах по 3–4 человека в течение 5 минут:

– Выполните задания к прочитанному тексту на с. 77, подготовив устные ответы на все вопросы (авторскими названы вопросы, выделенные в тексте курсивом).

	– Главная мысль текста: любое общение требует соблюдения определённых правил.

– Выражение «уметь общаться» означает следование правилам эффективного общения.
	Умение договариваться с людьми, преодолевать конфликты.
Умение добывать и критически оценивать поступающую обществоведческую информацию.
Умение определять собственную точку зрения и позицию.
Умение определять и объяснять своё отношение к общественным нормам.



	Авторский вопрос: как поступить в ситуации, когда учитель отчитывает тебя за невыполненное домашнее задание, а тебе срочно надо убегать?
	– Признать себя виноватым (ведь домашнее задание не сделано), пообещать исправиться; выслушать учителя и вести себя корректно.

– Честно сказать о том, что срочно надо уйти, несмотря на то, что домашнее задание не сделано.

	

	Авторский вопрос: как поступить, если друг рассказывает о чём-то, что тебе не слишком интересно?
	– Проявить понимание к интересам друга, ведь он хочет поделиться с тобой самым важным на данный момент знанием; в противном случае, когда тебе понадобится собеседник, ты можешь оказаться в трудной ситуации (вспомни «золотое правило нравственности»).

– Честно сказать ему о том, что эта тема тебе неинтересна, потому что честность в отношениях важнее всего.

	

	 Авторский вопрос: как поступить, если в твой день рождения тебе звонит одноклассник, с которым у тебя не сложились отношения?
	– Прервать общение, если намерения одноклассника показались тебе неискренними. Продолжить общение, если, с твоей точки зрения, его мотивом стало желание исправить ситуацию.

	

	Авторский вопрос: как себя вести во время знакомства с новой группой ребят?
	– Не обязательно показывать внутренние ощущения, например неуверенность.

– Поздороваться, показать доброжелательность.

– Не быть скованным, уметь представиться («подать себя»), вести себя вежливо, тактично.

– Думать о том, как я буду принят в новом коллективе, какое обо мне сложится впечатление.

	

	– Исходя из того, что мы узнали, какой ответ на основной вопрос урока мы можем дать?
	– Люди ссорятся, потому что не умеют общаться.

	Формулирование суждений.


	2. Правила поведения в конфликтной ситуации.

	– Мы с вами выяснили, что умение общаться очень важно для любого человека, оно помогает ему жить в обществе. 

Учитель даёт задание классу для индивидуальной работы в течение 5 минут:

– Прочитайте текст учебника на с. 80–81 и ответьте на вопросы.
	
	Умение анализировать и обобщать информацию.

Умение систематизировать обществоведческую информацию.

	а) Может ли человек прожить без общения?
	– Не может. Общение – неотъемлемая часть нашей жизни.
	

	б) Что можно считать причинами самых распространённых конфликтов?
	– Неумение точно выражать свои мысли и чувства.

– Неумение слушать и понимать собеседника.
	

	в) Что можно сделать, чтобы избежать конфликта?
	– Научиться анализировать своё поведение.

– Честно отвечать на неудобные для тебя вопросы о самом себе.

– На основании этих честных ответов изменить своё поведение.
– Постараться выяснить разногласия и проанализировать предъявляемые претензии.
	

	г) С какими закономерностями развития конфликтной ситуации вы ознакомились?
	– 1-й этап – это осознание ситуации как конфликтной;
2-й этап – выбор модели поведения;
3-й этап – выбор способа действия для получения желаемого результата.
	

	д) На каком этапе можно остановить конфликт?
	– Конфликт можно остановить на любом этапе, если этого захотят все стороны, участвующие в нём.
	

	е) Каковы правила поведения в конфликтной ситуации?
	– На 1-м этапе – выслушать друг друга, выяснить причину недоразумения, постараться не допустить конфликта. 

– На 2-м этапе – продолжить общение, выяснить разногласия в процессе общения. 

На 3-м этапе – использовать стратегию переговоров.
	

	– Исходя из того, что мы узнали, какой ответ на основной вопрос урока мы можем дать?
	– Зная закономерности развития конфликтной ситуации, можно не только остановить её, но и быстро и конструктивно разрешить.

	Формулирование суждений.


	Вывод по проблеме урока, применение новых знаний



	– Какой вывод по проблеме урока мы можем сделать?
	Ученики предлагают разные выводы по проблеме урока.

Примерный вывод по проблеме урока: 

Люди ссорятся, потому что не умеют общаться. Зная правила поведения в конфликтной ситуации, можно её остановить и предотвратить конфликт.

	Формулирование вывода.


	– Давайте сравним наши выводы с вариантом авторов учебника. Какую формулировку вы считаете наиболее точной?


	Ученики сравнивают свои выводы с авторским вариантом и обсуждают их.
	

	– Используя свои новые знания, выполните задание 4 на с. 82.
	Ученики должны: а) найти наличие или отсутствие умения общаться; б) выделить этапы конфликта; в) определить, на каком этапе конфликт был преодолён и что этому способствовало.

	Умение применять полученные знания при организации собственной деятельности.
Умение определять и объяснять своё отношение к общественным нормам.

Умение действовать в рамках нравственных норм.




	– Используя свои новые знания, выполните задания 1, 2, 3 на с. 82.
	Ученики анализируют своё поведение и находят (или не находят) необходимые для общения умения; приводят примеры жизненных ситуаций, когда удалось (или не удалось) предотвратить конфликт.

	

	Если до конца урока остаётся время, учитель предлагает рассмотреть фотографии на с. 79 и ответить на вопросы к ним.

	
	

	Домашнее задание



	– Выполните задание из раздела «Решаем жизненные задачи» или реализуйте один из проектов, описанных на с. 83.

	Ученики записывают задание в тетрадях.
	Умение применять полученные знания при организации собственной деятельности.
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